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04



1) Подала заявку на конкурс, но мне не пришло подтверждение о ее получении. Как

можно узнать приняли мою заявку или нет?

2) Не вижу куда грузить портфолио, заявку отправил.

3) Прикрепил не верно документы или заявка отправилась без документов, что делать?

4) Куда прикреплять согласие на обработку персональных данных.

5) Почему мою заявку отклонили?

6) Сколько по времени принимается заявка? 



1) Подала заявку на конкурс, но мне не пришло подтверждение о ее

получении. Как можно узнать приняли мою заявку или нет?



2) Не вижу куда грузить портфолио, заявку отправил.

Портфолио загружается только после принятие заявки экспертом.
Уведомление о принятии заявки отправляется на почту участнику.



3) Прикрепил не верно документы или заявка отправилась без документов,

что делать?

Заявку мы можем вернуть на этап заполнения.



4) Куда прикреплять согласие на обработку персональных данных.

Отдельно файлом грузить согласие не нужно. В конце заявки нужно
поставить галочку.



5) Почему мою заявку отклонили?

Информацию по отклонению узнать можно только от эксперта.

Причину отклонения заявок эксперт может внести в Гугл-таблицу.



ТОП ЧАСТО

ЗАДАВАЕМЫХ
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04



1) Нет кнопки "Оценка: Навигаторы детства" в личном кабинете.

2) Список "Участник на проверку" пустой.

3) Не пришло письмо приглашение на почту.

4) Нет логина и пароля для входа.

5) Что делать, если в таблице "сверка экспертов" почта выделена красным?

6) Проверили заявку, но она не отображается в списке проверенных участников.



1) Нет кнопки "Оценка: Навигаторы детства" в личном кабинете.

Если данные экспертов региона отправлялись недавно, дождитесь
предоставления доступа.

Уточните, под какой почтой вам был открыт доступ. Менять почты не
рекомендуется.

Меняем почты в случае ошибки самого аккаунта! (например, регистрация
аккаунта на почту с ошибкой, ivanov@mailll.com)



2) Список "Участник на проверку" пустой.

Если список пуст, значит вам новые заявки на проверку не поступали.



3) Не пришло письмо приглашение на почту.

Отправлялась единственная рассылка о регистрации новых учетных записей
с нашей стороны.

Сообщения о восстановления пароля / подтверждения почты вы
запрашиваете с сайта КУ РДШ.



4) Нет логина и пароля для входа.

Логин - ваша электронная почта
Пароль - для новых учетных записей был отправлен в рассылке.

Если забыли пароль, воспользуйтесь восстановлением пароля.



5) Что делать, если в таблице "сверка экспертов" почта выделена красным?

Если почта указана с ошибкой, зарегистрируйтесь под верной почтой.
Если у вас есть учетная запись на сайте, повторно регистрироваться не
нужно.

1) Зарегистрируйтесь под данной почтой на сайте КУ РДШ.

2) Вышлите актуальную почту в свой регион.

Далее все данные с региона передадут нам и мы массово предоставим доступы
эксперта.



6) Проверили заявку, но она не отображается в списке проверенных

участников.

В списке "Проверенные участники" отображаются участники, которые
завершили этап конкурса.

Это может быть отклоненная заявка и заявка прошедшая все этапы.

Принятая заявка вернется на проверку после загрузки портфолио
участником конкурса.



Вопросы по списку экспертов,

выгрузкам для регионов 

 inform@rdsh.education




Вопросы технические,

неверной подачи документов,

неверных личных данных

navigator@rdsh.education


